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ACTA DE REUNIÓN  

 

Tema: Asistencia técnica sobre el indicador de oportunidad a la IPS Caja de Compensación 
Familiar CAFAM-  Centro de Atención en Salud Cafam Kennedy 
 

Dirección / Oficina Proceso 

DIRECCIÓN DE PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

 
 

Objetivo  Fecha:  23/03/20223 

 TIPO  

 
Explicar y mostrar resultados del 
indicador de oportunidad 
correspondiente a enero y 

febrero de la IPS Caja de 
Compensación 
Familiar CAFAM-  Centro 
de Atención en Salud 
Cafam Kennedy 
 

 

Reunión 
 

 
Asistencia Técnica: X 

Asesoría 
Acompañamiento:X 

Capacitación  

Modalidad:      Presencial: X Virtual                
Mixta 

Lugar: Secretaria Distrital de Salud – Dirección Provisión de Servicios. De Salud  

Hora Inicio: 2:00 pm     Hora Fin: 3:00  pm 

Notas por: Andrea Marcela Daza  

Próxima Reunión: Por definir  

Quien cita: Dirección de Provisión de Servicios 

 

 

 
Se inicia la reunión en el quinto piso de la Secretaria Distrital de Salud con Magda Zamora, 
funcionaria de la IPS Cafam, para explicar el seguimiento que se realiza desde esta secretaría al 
indicador de oportunidad en la atención de los usuarios que solicitan la certificación de discapacidad 
y el Registro de Localización y Caracterización de Personas con Discapacidad –RLCPD. 
 
Para el mes de enero se evidencian 258 valoraciones realizadas por la IPS, registradas en el 
Sistema Integrado de Información de la Protección Social — SISPRO, de estas valoraciones 230 
(89%) aparecen atendidas de manera oportuna y 28 (11%) de manera inoportuna. 
 
Para el mes de febrero se evidencian 411 valoraciones realizadas por la IPS, registradas en el 
Sistema Integrado de Información de la Protección Social — SISPRO, de estas valoraciones 203 
(49%) aparecen atendidas de manera oportuna y 208 (51%) de manera inoportuna, como se 
muestra en la siguiente gráfica. 
 
 
 

 
TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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ENERO FEBRERO

OPORTUNIDAD NETA 230 203

INOPORTUNIDAD NETA 28 208

INOPORTUNIDAD AJUSTADA 28 208
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De estas valoraciones realizadas de manera inoportuna se desagregan los valores por el número de 
días de inoportunidad, teniendo los siguientes resultados: 
 
 

RANGO DE DIAS INOPORTUNOS  

1-3 DIAS  139 59% 

4-7 DIAS 43 18% 

8-10 DIAS  12 5% 

11-15 DIAS  4 2% 

MAYOR A 15 
DIAS 38 16% 

TOTAL  236 100% 
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En total se evidencian 236 atenciones inoportunas entre enero y febrero, sin embargo en el formato 
de novedades de oportunidad reportado por la IPS, se registraron solo dos casos y uno de estos 
corresponde al mes de marzo. Se explica la importancia del diligenciamiento correcto con los casos 
de atención inoportuna en el formato diseñado desde la Secretaría Distrital de Salud para generar el 
indicador de oportunidad ajustado de la IPS, ya que los casos con inoportunidad cuya causa no sea 
inherente a la IPS se restarán del denominador y esto cambiaria el resultado. 
 
 

 
 

 
 

Se da por terminada la reunión y se dejan los siguientes compromisos 

 




